Client Memo

Se aprueban precedentes de observancia
obligatoria en materia de consumo

El 20 de octubre de 2024 se publicé en el diario oficial El Peruano las Resoluciones N° 1267-2023/SPC-INDECOPI
y 898-2024/SPC-INDECOPI por medio de las cuales la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del
INDECOPI (la “Sala") aprobd dos nuevos Precedentes de Observancia Obligatoria en materia de consumo (los
‘Precedentes”).

Através de los Precedentes se determind que sera declarado improcedente el recurso de apelacion que presente
un proveedor contra los extremos en los cuales previamente invocd el allanamiento o reconocimiento ante la
primera instancia. Ello debido a que el agravio es uno de los requisitos de procedencia de los medios impugnativos.
Asi enaquellos casos enlos cuales los drganos resolutivos acojan el allanamiento o reconocimiento del proveedor
no existira un acto administrativo que genere un perjuicio a este ultimo y que justifique el ejercicio del derecho de
contradiccidn y acceso a una instancia revisora.

Por el contrario, la Sala senald que la interposicidon de dicho recurso de apelacion sera considerada como un acto
dilatorio contrario a la buena fe procedimental debido a que el proveedor estaria utilizando una figura juridica
pensada en la economia procedimental para un fin contrario. Asimismo, constituirfa una circunstancia agravante
de la sancién que los drganos resolutivos deberdan observar en caso corresponda efectuar o revisar la graduacion
de sancion.

No obstante lo anterior, los Precedentes establecen que el proveedor si podra interponer recurso de apelacion
cuando la resolucién de primera instancia genere agravios legitimos, tales como:

i. inobservancia de los requisitos de admisibilidad de la denuncia;
il. extremos en los cuales el proveedor no formuld allanamiento o reconocimiento:

. limitacion y/o desestimacion del allanamiento o reconocimiento;

iv. encaso no se hubiera acogido el allanamiento o reconocimiento en la forma en la que fue planteado por
el proveedor; o,

v. cuando el recurso de apelacidon verse sobre mandatos accesorios (pago de costas, plazo de
cumplimiento de medida correctiva, entre otros) ordenados de forma distinta a lo esperado.

Teniendo en cuenta que los Precedentes ya fueron publicados en el diario oficial El Peruano estos resultan
obligatorios para los drganos resolutivos de INDECOPI en materia de consumo.
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