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Uso de la IA en gestion de RRHH aplicaba a Peru: marco normativo

1. Clasificacion del riesgo por el uso de IA

Los usos de alto riesgo incluyen aquellos que influyen en decisiones de contratacion, evaluacion o despido, y deben tener
controles reforzados.

2. Principios de uso responsable.

Transparencia algoritmica, supervision humana, no discriminacion, privacidad y proteccion de datos personales, trazabilidad y
responsabilidad sobre los resultados generados por IA.

3. Transparencia ante los trabajadores y postulantes.

Informar previamente sobre el uso de |A, su finalidad, criterios de evaluacién y el derecho a revision

4. Gobernanza interna y responsabilidades.

Responsables de cumplimiento (legal, RR.HH., Tl) y contar con politicas de |IA ética y de proteccion de datos que regulen la
revision, auditoria y apelacion de decisiones automatizadas.

5. Proteccidn de datos personales:

Ley 29733, adoptando medidas de privacidad desde el disefio, minimizacion, anonimizacién, control de acceso y retencion
limitada.



Uso de la IA en gestion de RRHH aplicaba a Peru: marco normativo

6. Monitoreo y revision continua.

Auditoria constante y peridédica

7. Contratos con proveedores de IA.

Clausulas robusta.

8. Auditorias y rendicion de cuentas

Conservacion de evidencia
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Retos legales para los empleadores en Peru

Equilibrio entre innovacion y derechos Responsabilidad frente a proveedores

laborales -(@_ tecnolégicos

Gestion del consentimiento y la

) ., Cumplimiento multidisciplinario
informacién

Riesgo de discriminacién algoritmica . Capacitacion y cultura organizacional

Q

Compatibilidad con la legislacién laboral Fiscalizacion futura

3




Implementacion
responsable del uso de
la IA en todo el curso de
la relacion laboral




Seleccién de personal / reclutamiento

Identificar si el sistema Hacer un analisis de
de IA es de “alto riesgos previo para
riesgo” Los sistemas que cada herramienta de

decidan o influyan en IA que intervenga en
aceptacion / rechazo seleccion.

deben tratarse como
de alto riesgo.




Seleccién de personal / reclutamiento

Transparencia al Incluir aviso legal o aviso
candidato en la convocatoria y en
Informar al postulante politicas de seleccion,

explicar para qué
servira la 1A




Seleccién de personal / reclutamiento

Supervision humana Definir claramente quién
sera el responsable de
Toda decisién tomada supervision y los
con el apoyo de la IA criterios para esa
debe tener revision de revision

una persona
competente que pueda
corregir o anular
resultados.




Seleccién de personal / reclutamiento

Documentacion técnica 'y Mantener archivo de
trazabilidad versiones del modelo,

Registrar criterios del auditorias internas,

algoritmo, datos usados, comentar|~os sobre ,
version de modelo desempefio y anomalias.

cambios, impactos
esperados.




Seleccién de personal / reclutamiento

Prueba de sesgoy Realizar simulaciones
equidad con datos
Validar que la 1A no representativos, test de
discrimine sensibilidad, monitoreo

estadistico.




Seleccién de personal / reclutamiento

Proteccidon de datos
personales

Cumplir con la Ley

29733y reglamento:

consentimiento,
minimizacion y
confidencialidad.

Anonimizar o
seudonimizar datos
sensibles, limitar
acceso, definir
periodos de retencidn
de informacion



Seleccién de personal / reclutamiento

Contratos con proveedores Revisar contratos y exigir
de IA acceso al modelo o
Incluir clausulas de :i(%lr(i:tar%ones del
cumplimiento del 9

reglamento de la IA,
responsabilidades,
auditoria y transparencia.




Contrataciéon de personal

Medida de control

Validacion del
algoritmo
comparador

Buena practica

Evitar que la IA
imponga
automaticamente
condiciones sin
revision humana.

Obligacién
normativa

Si la IA ayuda a determinar
condiciones de contrato,
salario, etc. puede
considerarse uso de alto
riesgo.



Contrataciéon de personal

Medida de control

Transparencia
contractual

Buena practica

Incluir clausulas en
el contrato o en
politicas internas
que detallan uso
permitido de IA

Obligacion
normativa
Informar al empleado que

ciertas decisiones pueden
apoyarse en la IA



Contrataciéon de personal

Medida de control

Supervision humana

Buena practica

Asignar responsables
de RRHH que revisen
las recomendaciones de
la IA

Obligacién
normativa
Las decisiones de
incorporacion o nivelacion

deben pasar por
validacién humana.



Contrataciéon de personal

Obligacion

Medida de control normativa

Verificar que la |A no cree
sesgos en condiciones
segun perfiles internos

Monitoreo de
equidad

Buena practica

Comparar variables
como género, region,
antigliedad para
detectar patrones
discriminatorios.




Capacitaciones

Medida de control

Uso de IA para
recomendar
capacitaciones o
promociones

[

Buena practica

Permitir al empleado
conocer por qué fue
seleccionado para cierto
plan formativo o por que
no fue seleccionado.

Obligaciéon
normativa
Cuando la IA decide quién
recibe capacitaciones o
ascensos, se requiere
transparencia y
supervision



Capacitaciones

Medida de control

Explicabilidad del
modelo

©

Buena practica

Generar informes
breves - “por qué me

recomendo este curso’.

Obligacion
normativa
Los modelos que asignan
niveles de capacitacion

deben ser explicables a
los usuarios



Capacitaciones

Medida de control

Monitoreo de
sesgos

Buena practica

Analizar que la
frecuencia de
recomendaciones
no discrimine

Obligacion
normativa
Verificar que no favorezca

sistematicamente a
grupos determinados



Capacitaciones

Medida de control

Proteccion de datos
de desempeio

Bl
(=]

Buena practica

Limitar la
recoleccion de datos
al minimo
necesario,
anonimizar cuando
sea posible.

Obligacion
normativa

Al usar datos de desempefio

para |A de desarrollo interno,

aplicar las mismas reglas de
proteccion



Evaluaciones de desempeno

Medida de
control

Decisiones
automaticas de
penalizacion o
recompensa

Obligacién
normativa

Si la IA sugiere
sanciones o
ascensos
automaticos,
puede
considerarse de
alto riesgo

Buena practica

Que cualquier
recomendacion
de la IArequiera
validacion o
ajuste humano



Evaluaciones de desempeno

Medida de
control

Transparencia
ante el trabajador

Obligacién
normativa
Permitir que el
empleado vea
qué factores
pesaron en su
evaluacion

Buena practica

Informes de
retroalimentacion
con
explicaciones de
la 1A



Evaluaciones de desempeno

Medida de
control

Supervision
humana

Obligacién
normativa

Toda decision de
impacto debe
tener una revision
humana que
pueda intervenir

Buena practica

Definir roles de
gerente, RRHH o
auditor en la
evaluacion de
resultados



Evaluaciones de desempeno

Medida de
control

Actualizacion del
modelo

Obligacién
normativa
Si las métricas
cambian con el

tiempo, el modelo
debe recalibrarse

Buena practica

Realizar
validaciones
periodicas y
ajustar
parametros o
excluir variables
obsoletas



Control de riesgos o prevencion de accidentes laborales

Medida
de
control

Sistemas IA
predictivos de
riesgo

Si el sistema
predice
. . accidentes o
Obligaciéon  riesgos para Buena
normativa personas, su practica
uso podria
considerarse de
alto riesgo

Implementar
supervision
humana
sobre alertas
generadas



Control de riesgos o prevencion de accidentes laborales

Medida
de
control

Transparencia
y explicacion

Obligacién
normativa

Los trabajadores
deben saber
cdmo se
generan alertas
de riesgo e
intervenciones
automaticas

Buena
practica

Proveer
informes
simples “se
activa alerta
porque (...)"y
ofrecer un canal
de consulta



Control de riesgos o prevencion de accidentes laborales

Medida
de
control

Validacion
técnica
constante

Obligacién
normativa

Los modelos

deben

actualizarse con Buena
datos recientes .

y validar su practica
precision

Realizar
auditorias
técnicas de
prediccion,
medir tasa de
aciertos y falsos
positivos



Control de riesgos o prevencion de accidentes laborales

Medida
de
control

Proteccion de
datos
sensoriales

Obligacién
normativa

Si se usan
sensores,
camaras u otros
dispositivos que
recogen datos
biométricos,
aplicar estricto
control de datos

Buena
practica

Minimizar
recoleccion,
anonimizar,
cifrar, definir
politicas de
accesoy
retencion



Implementacion de politicas aplicables a todos los trabajadores

Politica de Uso ético de IA y PUIEIEE S R AT

Protocolo de Seguridad de
- e el ética digital e IA. Objetivo: la Informacién y Acceso
Deﬁﬁggﬁg?g&?ﬁ ?%?QX% de cumplir con principio de controlado. Objetivo:
Reglamentopde la IA gobernanza y sensibilizacion

prevenir filtraciones o accesos
indebidos.

que sefala el Reglamento.

Politica de privacidad y
proteccion de datos
personales. Objetivo:

Demostrar cumplimiento de
normas sobre protecciéon de
datos personales

Procedimiento de revision
de decisiones
automatizadas. Objetivo:
alinear acciones y uso con
principios de debido
procedimiento y equidad.

Protocolo de transparencia
algoritmica. Objetivo: evitar
reclamos por falta de
informacion.

Politica de Supervision
Humana y Auditorias de IA.
Objetivo: evidenciar control
interno entre auditorias.




Procesos disciplinarios y sanciones

Buena practica

Medida de control La IA sélo debe sugerir
Uso de la |IA para detectar posibles casos, no aplicar
inconductas sanciones automaticamente

Obligacién normativa

Si la |A determina sanciones
o recomendaciones de
sancion, implica un riesgo
alto




Procesos disciplinarios y sanciones

Buena practica

. Debe existir un
Medida de control procedimiento que implique
Derecho de defensa del oportunidad de descargos
trabajador con revision humana

Obligacion normativa

Garantizar que el trabajador
pueda conocer y cuestionar
la decision de la IA




Procesos disciplinarios y sanciones

Medida de control
Transparencia en criterios

Obligacién normativa

Informar qué indicadores o
patrones usa la IA para
analizar y recomendar
sanciones

Buena practica

Publicar politicas claras y
comprensibles sobre el uso
de la |Adisciplinaria



Procesos disciplinarios y sanciones

Buena practica

Llevar un archivo de casos,
. decisiones y ajustes por
Medida de control parte del responsable
Registro y revision humano

Obligacién normativa

Documentar las decisiones
sugeridas y finales, con
comentarios de revision
humana




Terminacion contractual

Medida de control

Decision automatizada de
cese

Obligacién normativa

Si la 1A propone despidos
sin intervencion humana,
podria estarse vulnerando
derechos fundamentales
(alto riesgo)

Buena practica

La IA sélo debe ser
elemento de apoyo, no
decisor final



Terminacion contractual

Buena practica
Informe explicativo

Obligacién normativa
Explicabilidad

Medida de control

Transparencia ante el
trabajador




Terminacion contractual

Medida de control
Supervision humana

Obligacién normativa

El despido sugerido por la
IA debe validarse por una
persona competente, con
facultad de revertir

Buena practica

Que el area legal o RRHH
revise toda recomendacion
de |A antes de ejecutar



Terminacion contractual

Medida de control
Verificacion de sesgos

Obligacién normativa

Validar que el algoritmo no
discrimine

Buena practica

Auditar decisiones
historicas de terminacion
para detectar patrones
sesgados



Terminacion contractual

Buena practica
Guardar sustento en el
legajo del trabajador
Obligacién normativa

Documentar el proceso
completo (input del sistema,
. evaluacion humana,
Medida de control decision final)

Registro y justificacion




Terminacion contractual

Buena practica

Debe existir un
procedimiento que implique
... i oportunidad de descargos
Obligacion normativa con revisién humana
Garantizar que el trabajador
pueda conocer y cuestionar
la decision de la IA
Medida de control
Derecho de defensa del
trabajador




Terminacion contractual

b

: Buena practica

Publicar politicas claras y
comprensibles sobre el uso
.., i de la IAdisciplinaria
Obligacién normativa

Informar qué indicadores o
patrones usa la |A para
. analizar y recomendar
Medida de control sanciones

Transparencia en criterios




Terminacion contractual

Medida de control
Registro y revision

Obligacién normativa

Documentar las decisiones
sugeridas y finales, con
comentarios de revision
humana

Buena practica

Llevar un archivo de casos,
decisiones y ajustes por
parte del responsable
humano



Herramientas de |IA
aplicables en RR.HH.

Por: Luis Zevallos




Perplexity

Funcién aplicada a RRHH: Andlisis cualitativo y
cuantitativo. People Analytics, resumen de videos de
presentacion y generacion de documentos

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: |L|l’ aCademiC

perplexity




NotebookLM

Funcién aplicada a RRHH: Gestion del conocimiento y
del aprendizaje dinamico.

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Creacion de podcasts en
castellano

A\ NotebooklLM




Mindsmith

Funcién aplicada a RRHH: Desarrollo instruccional
asistido y creacion de médulos & programas de
aprendizaje con IA

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Creacion de capacitaciones (e-
Learning) para instituciones

Mindsmith




ScoreApp

Funcién aplicada a RRHH: Creacion de cuestionarios y
entornos de evaluacion (no-code) con 1A

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Dashboards de People Analytics y
trazabilidad de los datos

(
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Grok

Funcién aplicada a RRHH: Andlisis cualitativo y
cuantitativo. Creacion de imagenes realistas y generacion
de documentos.

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Pensamiento profundo de los
algoritmos y mayor calidad en el contenido a
generar.




Lovable

Funcién aplicada a RRHH: Creacion de plataformas y
apps (no code) para cualquier proceso

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Creacion de entornos digitales
para el diagnéstico, evaluaciones 360, formacion,
efc.

% Lovable




Gems (Gemini)

Funcion aplicada a RRHH: Creacion de agentes de |A
personalizados

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Desarrollo de un chatbot
contextualizado y especializado a nivel individual y
entorno G-Suite.

e




Chatbase

Funcion aplicada a RRHH: Creacion de agentes de |A
personalizados

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Trazabilidad del uso del Agente de
IA, monitoreo y optimizacidon no-code.

(




Pop Al

Funcién aplicada a RRHH: Creacion de presentaciones
eficaces.

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Convertir documentos PDF a
presentaciones PPT




Read Al

Funcion aplicada a RRHH: Grabacion, transcripcion y
resumenes de reuniones virtuales.

Versiones: Uso gratuito | Version de pago

Valor agregado: Andlisis de engagement,
sentimiento e interaccion en entrevistas online.
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Herramientas de IA aplicables en RR.HH.

1. Reclutamiento y seleccién: Applicant Tracking System (ATS) inteligentes, entrevistas digitales

APLICACION PRACTICA

ATS con |A que filtran CV.

Entrevistas digitales

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA

Ahorro de tempo en seccion.

Mitigacion de sesgos (buen
uso)

Trazabilidad de criterios
objetivos

RIESGOS

Sesgos algoritmicos
Reclamos por discriminacion

Alto riesgo regulatorio



%

Herramientas de IA aplicables en RR.HH.

2. Evaluacién de desempeno y métricas de productividad

APLICACION PRACTICA

IA que mide cumplimiento de
objetivos

Dashboards automaticos con
scores de desempeno

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA

Base objetiva toma de
decisiones

Evita reclamos por
evaluaciones subjetivas

Reduccion de litigios

Deteccion de disminucion en el
rendimiento

RIESGOS

Reclamos por vulneracion de
dignidad

Falta de transparencia en los
mecanismos de evaluacion

Falta de supervision humana

Falta de consideracion de
factores humanos no medibles



%

Herramientas de IA aplicables en RR.HH.

3. Analitica predictiva de rotacion y retencion de talento

APLICACION PRACTICA

Algoritmos que detectan
patrones de riesgo de fuga

Permite anticipar renuncias y
aplicar planes de retencion

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA

Reduccion de costos de
rotacion

Identificacion temprana de
riesgos de fuga en areas
criticas

Elaboracion de estrategias de
retencion

RIESGOS

Uso indebido de datos
sensibles

Riesgo de decisiones
discriminatorias



Herramientas de IA aplicables en RR.HH.

4. Capacitacion personalizada y microlearning con IA

APLICACION PRACTICA

Plataformas de microlearning
que ajustan contenido segun
el perfil del trabajador

Seguimiento adaptativo para
asegurar cumplimiento de
entrenamientos.

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA

Mayor efectividad en
capacitacion y en el
aprendizaje

Evidencia documentada del
cumplimiento de la obligacion
de capacitar

RIESGOS

Sesgos en acceso a
capacitacion

Reclamos de desigualdad de
oportunidades

Brecha digital
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Herramientas de IA aplicables en RR.HH.

5. Seguridad y salud ocupacional: analitica predictiva de incidentes

APLICACION PRACTICA

Sensores y wearables que
detectan y alertan sobre
situaciones de riesgo

Analitica que predice incidentes

BENEFICIOS PARA LA
EMPRESA

Evidencia diligencia 'y
prevencion

Reduccién y prevencion de
accidentes laborales

Menor exposicion a sanciones
de SUNAFIL

Ahorro en primas de seguros

RIESGOS

Percepcion de vigilancia
invasiva

Uso indebido o no autorizado
de datos biométricos

Alto riesgo regulatorio



Casos internacionales:
lecciones practicas para
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Casos internacionales: lecciones practicas para empresas peruanas

Cauvi
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Qué usaron / como
funcionaba

Amazon desarrollé un sistema
de reclutamiento basado en IA
que evaluaba curriculos y
asignaba puntuaciones

El modelo se entrend con datos
historicos de candidatos
seleccionados durante una
década

El sistema reducia la
clasificacion de candidatas
femeninas.

Caso Amazon

Problema legal / ético

Amazon desarrollé un sistema

de reclutamiento basado en IA

que evaluaba CVs y asignaba
puntuaciones

El modelo se entrend con datos
histéricos de candidatos
seleccionados durante una
década

El sistema penalizaba curriculos
que contenian ciertas palabras y
reducia la clasificaciéon de
candidatas femeninas

Consecuencia

Proyecto descartado cuando se

identifico que el sesgo no podia

corregirse facilmente para roles
técnicos.

La empresa reconoci6 que el
modelo “no cumplia con
estandares de neutralidad de
género”.

Qué se pudo hacer mejor/
lecciones practicas

Diversidad de datos de
entrenamiento

Auditoria de sesgos desde el
disefio

Transparencia algoritmica y
supervision humana

Retroalimentacién constante y
monitoreo

Explicabilidad



Payet

Casos internacionales: lecciones practicas para empresas peruanas

Rey
Cauvi
Perez
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Qué usaron / como
funcionaba

Workday proporciona
herramientas que emplean IA
para filtrar, puntuar, clasificar

candidatos en procesos de
reclutamiento

El demandante postulé a vrios
empleos gestionados por
companias que usaban la

plataforma de Workday como su
modulo de A

El demandante alega que el
sistema automaticamente
descartaba o clasificaba
desfavorablemente candidatos
mayores de 40 afos

Caso Workday

Problema legal / ético

Supuesta discriminacion por
edad, vulnerando leyes anti-
discriminacion

Falta de transparencia

Responsabilidad del proveedor
vs. responsabilidad del cliente

Consecuencia

Un tribunal federal permitié que
la demanda proceda como
accion colectiva

Workday fue ordenado a
proporcionar la lista de
empleadores que habilitaron sus
funciones de IA .

La EEOC argumento6 que
Workday podria ser considerado
“‘employment agency” sujeto a
leyes antidiscriminatorias

La demanda podria sentar
precedentes sobre
responsabilidad de proveedores
de IA

Qué se pudo hacer mejor/
lecciones practicas

Evaluacién de impacto de sesgo
antes del despliegue

Supervisién humana
documentada

Transparencia al postulante

Auditoria independiente y
revisiones periddicas

Clausulas contractuales con el
proveedor
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Casos internacionales: lecciones practicas para empresas peruanas
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Caso Intuit / HireVue

Qué usaron / como

funcionaba Problema legal / ético

La empresa Intuit empled la
plataforma HireVue, que evalua
candidatos mediante entrevistas

en video usando IA

Posible discriminacion indirecta
por discapacidad

Se presento una queja alegando
que el sistema discriminaba a
una aspirante de una Violacién de derechos de
comunidad indigena y sorda, al igualdad y accesibilidad
usar criterios que desfavorecian
su manera de expresarse

La queja sefala que la IA usada Falta de validacion de que los
penalizé su candidatura por no algoritmos funcionen
ajustarse a patrones de equitativamente

comunicacion esperados

Consecuencia

La queja fue presentada
formalmente ante la Comisién de
Derechos Civiles de Colorado y
la EEOC

Intuit y HireVue enfrentan
escrutinio regulatorio e
investigativo

La EEOC argumentoé que
Workday podria ser considerado
‘employment agency” sujeto a
leyes antidiscriminatorias

Ambas empresas deben
justificar la |6gica del algoritmo,
demostrar medidas de mitigacion
y posiblemente ajustar el modelo

Qué se pudo hacer mejor/
lecciones practicas

Validacion con grupos diversos

Adaptaciones razonables

Transparencia y aviso explicito

Supervision humana
especializada



Payet

Casos internacionales: lecciones practicas para empresas peruanas
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Qué usaron / como
funcionaba

McDonald’s utiliza el chatbot de
reclutamiento Olivia, construido
por Paradox.ai

Se reporté que el backend del
sistema tenia credenciales
débiles y vulnerabilidades que
permitieron acceso no
autorizado a datos recopilados
por el chatbot

Caso McDonald’s/Paradox.ai

Problema legal / ético

Vulneracién de datos personales

Incumplimiento de obligaciones
de seguridad, confidencialidad y
deber de proteccién de datos

Riesgo reputacional y posible
sancion

Consecuencia

Se hizo publico el incidente:
critica mediatica y riesgo de
demandas

McDonald’s y Paradox tuvieron
que reconocer el fallo

Se evidencia que no solo el
sesgo es una amenaza legal en
IA, sino también la seguridad de

la informacion

Qué se pudo hacer mejor/
lecciones practicas

Seguridad desde el disefio

Pruebas de penetracion y
auditorias de ciberseguridad
antes del despliegue.

Encriptacion, anonimizacion y
minimizacion de datos

Registro de accesos y monitoreo
real-time

Politicas de reporte y
comunicacion de incidentes



Oportunidades y retos
legales por sector

1 econdomico en Peru




Retail y consumo masivo

RETOS

Transparencia
algoritmica.

Garantizar no generen
discriminacion indirecta

Evitar mecanismos de
control laboral invasivo o
que afecta derechos
fundamentales.

OPORTUNIDADES

Mejorar seguridad
ocupacional en almacenes
con sensores inteligentes.

Monitorear rotacion y
desempefio.

Optimizar reclutamiento
masivo.




Agroindustria

RETOS
OPORTUNIDADES

Riesgo de
discriminacion por
procedencia o nivel

educativo

Automatizacién de

Control de ingreso
biométrico: datos seleccion estacional de
personales mano de obra
Consent|m|ento _ A predi ctiva:
prevencic’m de

informado y lengualé
claro para trab ajadores

rurales

accidentes




Mineria y energia

OPORTUNIDADES

Modelos de |A para
Planificacién

IA predictiva para
prevenir accidentes

RETOS

Evaluacion de impacto y
trazabilidag

Revision humana
documentada

Conﬁdencialidad




Salud y farmacéutica

RETOS

Supervisién humana
obligatoria

Prohibicién de variables
médicas en algoritmos

Confidencialidad y
anonimizacion

OPORTUNIDADES

Analitca predictiva

Seleccion de personal

IA planificacion




Finanzas y seguros

RETOS

Evitar decisiones
automatizada en ceses
0 sanciones

Compliance corporativ y
gobierno de datos

Privacidad

OPORTUNIDADES

Personalizacion de
programas de incentivo
y formacion

Deteccion temprana de
riesgos

Reclutamiento




Ed ., . .
ucacioén y servicios profesionales

RETOS
OPORTUNIDADES

Revision humana

Desajustes en carga

Discriminacion laboral

Transparencia Brechas de desempeno

algoritmica

S




A y trabajo humano:
una alianza, no una

l amenaza




¢, Qué cambia en los perfiles laborales?

Tipo de habilidad Antes Ahora, con |A

o . , Capacidad de usar herramientas digitales,
Conocimiento especializado en un area

Técnica e interpretar datos y colaborar con sistemas
' inteligentes.
.y . . . . Pensamiento critico, resolucion de problemas
Cognitiva Ejecucion de tareas rutinarias o analiticas.

complejos y adaptacion al cambio.

Comunicacion, liderazgo empatico, cooperacion
Socioemocional Trabajo individual y jerarquico. interdisciplinaria y gestion de equipos hibridos
(humanos + IA).

Comprension de derechos digitales, privacidad y

Etica y legal Cumplimiento normativo basico.
yleq P responsabilidad algoritmica.




IA y trabajo humano: una alianza, no una amenaza

La IAno
sustituye el
trabajo: redefine
su valor

Beneficios para Cambios en los

. perfiles
los trabajadores el e
El rol clave del
empleador: Beneficios para
formar, no las empresas

reemplazar ,




Conclusiones




Conclusiones

=
5‘1‘3 Ni las empresas ni los trabajadores deben temer a la Inteligencia Artificial

La IA, aplicada con ética y supervision humana, permite combinar eficiencia tecnoldgica con
legalidad

El desafio no serd evitar la IA, sino aprender a dirigirla
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