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COMPETENCIAY

ANTI-TRUST

Se propone plazo de 7 dias habiles para
la atencion de reclamos y quejas de
consumidores.

El 8 de setiembre de 2021 se publico el
Proyecto de Ley N 157/2021-CR,
mediante el cual se propone la
modificacion de los articulos 24 y 152 del
Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, a efectos de: (1) reducir el
plazo del proveedor para atender
reclamos de los consumidores de treinta
(30) dias calendario (con una extension del
mismo plazo cuando la naturaleza del
reclamo lo justifique) a siete (7) dias
habiles (con una extension de tres (3) dias
habiles cuando la naturaleza del reclamo
lo Justifique); y, () establecer que este
ultimo plazo aplica también para la
atencion de quejas de los consumidores
(el “Proyecto de Ley").

Si bien el Proyecto de Ley tiene por
finalidad agilizar la atencion de reclamos y
quejas para que los consumidores
cuenten con una respuesta rapida, no se
ha considerado que el nuevo plazo
propuesto podria ser insuficiente para
brindar una solucion real a los problemas
de los consumidores. En este sentido, no
llama la atencién que el Proyecto de Ley
no haya recibido el respaldo del
INDECOPI o que haya sido observado por
el Poder Ejecutivo. Entre los principales
cuestionamientos se destacan los
siguientes;

(1) No se toma en cuenta la complejidad y
el volumen de los reclamos y quejas que
s& generan en algunos sectores de la
economia, los cuales podrian demandar
un tiempo de atencion mayor al
propuesto.
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() No se repara en que los proveedores, por
tratar de cumplir con el referido plazo de
atencion de reclamos y quejas a fin de evitar
una potencial sancion, podrian emitir respuestas
desprovistas de contenido.

(1) No se preve como esta obligacion impactara
a las microempresas, quienes tambien deberan
cumplir con absolver reclamos y quejas en este
corto plazo, a pesar de no contar con los
MISMOS recursos gque una gran empresa.

En conclusion, el Proyecto de Ley debe ser
reevaluado. Es necesanio realizar un analisis
tecnico de costo-beneficio que evidencie que,
en conjunto, los consumidores, prweedmrea

Estado y mercado en general seran
beneficlados con la medida en comentario.
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