Infografia

La Autoridad de Datos Personales (ANPDP) ha emitido la
Opinion Consultiva N° 01-2022-DGTAIPD referida al primer
contacto para solicitar consentimiento para fines publicitarios
y las responsabilidades de la tercerizacion de dicha actividad

PRIMER CONTACTO

El primer contacto para solicitar consentimiento para el

tratamiento de datos personales con fines publicitarios

o de prospeccion, puede ser utilizado solo:

A CONSIDERAR

En caso, por ejemplo, una empresa
cuente con dos 2 lineas de negocio,
no podra realizar el primer
contacto para cada una de ellas.

RESPONSABILIDAD DE TERCERIZACION

El anunciante sera responsable por el
tratamiento de los datos personales que
realicen los terceros contratados (incluyendo
aquellos subcontratados por este ultimo), en
tanto dicho tratamiento responde a su interés.
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ESCUCHA NUESTROS
PODCASTS

EJEMPLO

Si un anunciante contrata un
call center para ofrecer sus

productos y servicios, y este ﬁ
ultimo emplea su propio

banco de datos, el anunciante ‘°
es responsable del uso de ‘.
datos personales que hara el

call center. ’

El anunciante sera el responsable de
establecer mecanismos de comunicacion que
sean rapidos y eficientes para evitar que se
contacte nuevamente a personas que han
manifestado su negativa previamente.
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https://www.facebook.com/prcpabogados/
https://www.youtube.com/channel/UCbXFuuBk4-B26fdfYft3Oag

